WARUNKI GWARANCJI

DATA
INAZWA MASZYNY: MODEL: INR FABRYCZNY: SPRZEDAZY:
Warunki gwarancji:
1. Firma IMPALL Rozwandowicz Bochenski Sp. J. gwarantuje, ze nowo sprzedana maszyna, wyszczegoélniona
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powyzej, jest wolna od wad materiatowych i wadliwego wykonania.
Okres gwarancji na ww maszyn¢ wynosi dla osoby fizycznej 24m-ce od daty sprzedazy, umieszczonej na niniejszej
karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji dla Klienta bedacego przedsicbiorca wykorzystujacym ww maszyng do celow
produkcyjnych wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy.
Naprawa maszyny w okresie gwarancyjnym powinna nastgpi¢ w terminie 21 dni roboczych od dnia przyjecia
maszyny na serwis. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia czgsci z zagranicy.
Zobowigzania w ramach niniejszej gwarancji obejmuja bezptatne naprawy maszyny wynikajace z wad tkwiacych
w produkcie w momencie jego sprzedazy i w szczegdlnosci nie obejmuja:
a) normalnego zuzycia maszyny
b) skutkow fizycznych i chemicznych uszkodzen elementdéw maszyny, spowodowanych uderzeniami,
wstrzgsami lub dziataniem agresywnych chemicznie substancji lub Srodowiska
¢) wad, wyniklych z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub z przecigzenia maszyny
d) wuszkodzen spowodowanych podczas dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione lub tez przez
stosowanie cze¢$ci 1 materiatow eksploatacyjnych nie zatwierdzonych przez producenta maszyny
e) uszkodzen spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji obshugi i konserwacji urzadzenia, a takze
stosowaniem niewlasciwego oleju
f) uszkodzen spowodowanych niedopetnieniem przez wlasciciela obowiazku niezwlocznego zgloszenia
usterki, ktora mozliwa byta do zauwazenia przy zakupie maszyny lub podczas jej pdzniejszego uzytkowania
g) uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej a takze wahaniami napigcia zasilajacego
h) czynnos$ci przewidzianych w instrukcji obstugi, takich jak: czyszczenie, konserwacja codzienna, do ktorych
zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie
i) czynnosci regulacyjnych maszyny, zwiazanych z przestawieniem maszyny na tryb wynikajacy ze specyfiki
szytego materialu (np. zmiana grubos$ci materialu, zmiany nici, igiel, itp.)
j)  wymiany elementéow eksploatacyjnych t.j. bezpieczniki, zardwki, paski, igly, koszyczki (bgbenki), noze,
szczotki w silniku, regulatory predkosci itp.
k) wymiany czes$ci uszkodzonych mechanicznie t.j. obudowa maszyny, plytki Sciegowe, noze, koszyczki
(bgbenki), chwytacze, transportery itp.
Uszkodzenia i usterki nie podlegajace naprawie gwarancyjnej moga by¢ naprawione odplatnie w autoryzowanym
serwisie zgodnie z cennikiem ushug i czesci.
Nie jest wada ani uszkodzeniem czasowe pogorszenie jako$ci pracy maszyny, wynikajace z zastosowania
niewlasciwych materialow tj. nici, tkaniny, itp.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez wpisanej nazwy urzadzenia, typu, modelu, numeru fabrycznego, daty
sprzedazy, czytelnej pieczatki sprzedawcy i podpisu oraz dowodu zakupu.
Maszyna domowa zgodnie z instrukcjg obstugi przeznaczona jest do eksploatacji w warunkach gospodarstwa
domowego.
Utrata gwarancji nastapi gdy wprowadzone zostang samowolne zmiany w karcie gwarancyjnej oraz jakiekolwiek
naprawy w zakresie wlasnym uzytkownika z wytaczeniem napraw eksploatacyjnych i konserwacji.
Klientowi przystuguje prawo do wymiany produktu na nowy pod warunkami:
a) w okresie gwarancji dokonano pigciu napraw tego samego elementu, a urzadzenie bedzie wykazywato
wady, ktore uniemozliwiajg poprawng jego prace
b) serwis centralny stwierdzi na pi$mie, ze usuni¢cie wady jest niemozliwe.
W przypadku bezpodstawnego zgloszenia reklamacji Klient ponosi koszty przesylki w obie strony, oraz
roboczogodziny za diagnoze¢ problemu.
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Do przyjecia reklamacji i wykonania napraw gwarancyjnych uprawniony jest wylacznie autoryzowany serwis (firma
Impall). Naprawa gwarancyjna w innym punkcie jest mozliwa wylgcznie po ustaleniu z autoryzowanym serwisem.
Lista punktow serwisowych dostepna jest pod numerem telefonu: 42 29 29 929.

Po stwierdzeniu usterki nalezy ja niezwlocznie zglosi¢ do Serwisu Centralnego wysylajac opis problemu na adres
email: serwisdom@impall.pl. Dalsze wskazowki otrzymaja Panstwo w mailu zwrotnym.

Do transportu za posrednictwem firmy kurierskiej maszyna winna znajdowa¢ si¢ w oryginalnym opakowaniu
i oryginalnych wytloczkach styropianowych zabezpieczajacych maszyne przed uszkodzeniem. Maszyna winna by¢
wystana bez zadnych akcesoriow dodatkowych, w tym bez regulatora predkosci i kabla zasilajacego, chyba, ze
zachodzi taka konieczno$¢ wynikajgca z charakteru usterki.

Serwis centralny: IMPALL Rozwandowicz Bochenski Sp. J. do Dzialu Serwisu, ul. Pojezierska 95A w Lodzi,
tel. (42) 29 29 929.

Gwarant: IMPALL Rozwandowicz Bochenski Sp. J., ul. Pojezierska 95A, 91-341 £4dz.

Pieczatka sklepu Podpis sprzedawcy Piecze¢ serwisu centralnego

Adnotacje serwisowe.
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